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Egenavgifter

Introduktion till rutinen

Uppdaterad utifran ny socialtjanstlag 1 juni 2025
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Rutin for hantering av egenavgifter

Vad? Det finns en staden-gemensam rutin for hantering av egenavgifter

Nar? Rutinen galler from 1 september 2020

For vilka? Samtliga enheter i socialforvaltningarna som handlagger insats i form av
boende enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (sociala boenden med stod)

Rutin for hantering av egenavgifter ar en del av handboken for handlaggning av insats |
form av boende
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Stad

Syfte med rutinen

« Underlatta handlaggning och berakning av

egenavgifter Goteborg — en stad for alla

Likvardig service oberoende av var man bor

« Skapa ett enhetligt synsatt vid hantering av
egenavgifter

- Oka rattssékerhet och likabehandling
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Genomgang av rutinen
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Stodet bestar av tre delar

Rutin Lathund Treserva PPT
inkl. mall for
beslutsmeddelande
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Kommunens ratt att ta ut egenavgift

« Kommunen far enligt 32 kap. 2 § Sol ta ut
ersattning for uppehalle av den som pa grund av
skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika
eller andra beroendeframkallande medel far vard
eller behandling i ett hem for vard eller boende
eller i familjehem

 Avgiften far tas ut oavsett lagstod for varden — det
vill saga for placering enligt bade SoL och LVM

« FOr andra stdd- och hjalpinsatser far kommunen ta
ut en skalig ersattning — sa kallad egenavgift

« For avgiftsniva — se av KF beslutad taxa (galler for
samtliga placeringar enligt stadsdelarnas
hanteringsordning och per bistandsbeslut, inte per
person)
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Egenavgift ar huvudregel

| GOteborgs stad ska den enskilde betala egenavgift
nar hen uppbar insats i form av boende via
socialtjansten och inte betalar en hyra for boendet

» Galler oavsett orsak till placeringen

 Innan beslut om egenavgift ska den enskildes
betalningsformaga beraknas

« Om den enskilde saknar betalningsformaga (helt
eller delvis) ska ett beslut om att avsta att ta ut
avgift, helt eller delvis, fattas med stod av 33 kap 6 §
SoL. Detta for att undvika att enskilda personer
hanvisas till ekonomiskt bistand for att betala
egenavqift
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Berakning av betalningsformaga 05 sad e

* Den enskildes betalningsformaga beraknas genom en
omvand normberakning

» Den enskilde ska efter betald avgift ha kvar motsvarande
riksnormen for forsorjningsstod — OBS riksnormens storlek

paverkas av huruvida mat ingar i boendet eller inte Anvand
berakningsstod

« Om hushallet bestar av flera vuxna tas hushallets samlade
inkomster och utgifter med i berakningen

| Treserva®*

* Men avgiften galler per bistandsbeslut, inte per person

 Vid berakning — anvand berakningsstod i Treserva

 Om den enskilde genom att betala avgiften skulle behova
ansoka om ekonomiskt bistand for sin forsorjning ska | )
* Berakningsstodet beraknar betalningsutrymmet for 30 dagar.

avgiften efterges Vid kortare beslutsperiod far betalningsutrymmet delas pa 30
(betalningsutrymme per dygn) och sedan gangras med antal dygn
Hallbar stad — dppen for varlden som beslutet avser
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Nar den enskilde har betalningsformaga 54 stad

- Informera den enskilde om att hen ska betala avgift — anvand gemensamt
informationsmaterial och registrera som handelse i Treserva

@ Ga igenom informationsmaterial och betalningsforbindelse med inkomstuppgifter
vid besok eller skicka per post till den enskilde (ater inom 10 dgr)

Om den enskilde inte vill uppge sina inkomster alternativt inte skickar tillbaka
betalningsforbindelsen med inkomstuppgifter tas den hogsta avgiftsnivan ut

Om den enskilde uppger sina inkomstuppgifter beraknas egenavgiftens storlek —
anvand berakningsstod i Treserva
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Nar den enskilde saknar betalningsformaga

Om den enskilde saknar betalningsformaga ska beslut om att avsta att ta ut avgift
fattas enligt 33 kap 6 § SolL
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Beslut

Ett beslut om egenavgift ska fattas i alla arenden dar en
boendeinsats alt. HVB/familjehem beviljats

Nar den enskilde ska betala full avgift fattas beslut om
avgift enligt 32 kap. 2 § SoL — Egenavgift 32:2 boende

Nar den enskilde ska betala del av avgift fattas beslut
om avgift enligt 32 kap. 2 § och att delvis avsta fran krav
enligt 33 kap. 6 § SoL — Egenavgift 32:2, delvis avsta
krav 33:6

Om den enskilde inte ska betala nagon avgift fattas
beslut om att enligt 33 kap 6 § SoL helt avsta fran krav pa
ersattning enligt 32 kap 2 § SoL— Egenavqift 32:2, helt
avsta fran krav 33:6

Beslutet om egenavgift fattas i samma utredningsprocess
som den utredning som ligger till grund for
boendeinsatsen
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Beslut forts.

Avgiftens storlek och perioden for vilken egenavgift
ska betalas dokumenteras i beslutet och i
tillhorande beslutsmeddelande — anvand mall i
Treserva

Beslutsperioden ar den samma som
boendeinsatsens beslutsperiod

Beslutsmeddelande och eventuellt
berakningsunderlag ska kommuniceras till den
enskilde

Beslut enligt 32 kap. 2 § SoL och 33 kap. 6 § SoL
ar inte overklagbara genom forvaltningsbesvar,
utan endast genom laglighetsprovning enligt
kommunallagen

Hallbar stad — 6ppen for varlden

s GOteborgs
ot °

Stad

Anvand mall for
beslutsmeddelande

och
beslutsformulering
| Treserva



Fakturering

| slutet av varje manad ska en faktura som avser avgift for
innevarande manad skickas till den enskilde

« Fakturering sker via faktureringssystemet Agresso men med
koppling till beslutet om egenavgift i Treserva

* | samband med att fakturan skickas ut ska en kontroll av att
foregaende manads faktura ar betald ske

« Faktureringsprocessen och vem som gor vad kan sKkilja sig at
mellan stadsdelarna — folj den process/rutin som galler i din
stadsdel. Anvand vid behov blankett "Beslutsunderlag till
administrator for fakturering”
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Vad hander nar den enskilde inte betalar sin
egenavgift?

/% f Goteborgs
Stad

« Utebliven betalning av egenavgift ar enligt rattspraxis inte i sig skal for
att andra ett gynnande beslut.

 Insats boende beviljas for att den enskilde har behov som hen inte

sjalv kan tillgodose och inte heller kan fa tillgodosedda pa annat satt. Utebliven betalning

Insatsen ska tillforsakra den enskilde skaliga levnadsforhallanden — ar i sig inte skal

det innebar att en andring av beslutet inte kan goras enbart for att den for att avsluta

enskilde inte betalar sin egenavgift insatsern —
 Att den enskilde inte betalar sin egenavgift ger daremot en indikation overvag behov

pa att insatsen inte fungerar och att stod/motiverande insatser for att fa av stod/

den enskilde att betala sin avgift kan behovas motiverande

insatser alt. annan
boendeinsats

Om den enskilde inte betalar

« Anvand utforarverksamheten for att stodja den enskilde att betala

« Overvag behov av annan boendeinsats

- Overvag mojlighet till formedling/god man/forvaltare
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Vacka talan om krav pa ersattning

* Om den enskilde inte betalar sin egenavgift skickas egenavgiften vidare till Intraservice,
intern inkasso, for hantering

« Socialnamnden har majlighet att med stod av 33 kap. 4 § SolL fora talan hos
forvaltningsratten om ersattning for obetald egenavgift

« Namnden kan dock inte fa tillbaka nagot belopp om det innebar att den enskilde, genom
att aterbetala hela eller delar av skulden, inte klarar sin forsorjning eller sin dagliga

livsforing i ovrigt — en berakning av den enskildes betalningsutrymme bor darfor goras
innan talan vacks hos forvaltningsratten

« Namnden kan besluta om att helt eller delvis avsta fran ett krav pa ersattning av
egenavgiften enligt 33 kap. 6 § SoL om den enskilde saknar betalningsutrymme
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Kontakt

Processledare boendesociala fragor

Karin Jamting

031-366 55 25
Karin.jamting@socialhisingen.goteborg.se
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